Allgemeine Geschäftsbedingungen

1. Anwendungsbereich
Allen Lieferungen von SolarCosa aufgrund Bestellungen liegen diese Geschäftsbedingungen zugrunde. Weitere Vereinbarungen sind nicht getroffen und mündliche Zusagen nicht abgegeben worden. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit später verlieren, soll hierdurch die Gültigkeit dieser Geschäftsbedingungen im Übrigen nicht berührt werden.
2. Preise
Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Sämtliche Angebote sind freibleibend. Irrtümer sind vorbehalten.

3. Versandkosten
Wir berechnen pro Bestellung für Lieferungen innerhalb Deutschlands eine Versandkostenpauschale in Höhe von 4,95 Euro. Ab einem Warenwert von 100,00 Euro übernehmen wir innerhalb Deutschlands die Versandkosten. Wir liefern nach Belgien, Dänemark, England, Finnland, Frankreich, Italien, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Österreich, Polen, Schottland, Schweden, Spanien, in die Tschechische Republik und nach Wales. Dabei stellen wir Frachtkosten in Höhe von jeweils 9,95 Euro in Rechnung. Bei Warenlieferungen nach Azoren, Bulgarien, Estland, Griechenland, Irland, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Madeira, Nordirland, Portugal, Rumänien, Schweiz, Slowakische Republik, Slowenien, Ungarn und Vatikan stellen wir Frachtkosten in Höhe von jeweils 12,95 Euro in Rechnung. Wir liefern nach Albanien, Andorra, Faröer Inseln, Georgien, Island, Israel, Jugoslawien (Serbien und Montenegro), Kanada, Kroatien, Mazedonien, Malta, Moldawien, Norwegen, Türkei, Ukraine, Vereinigte Staaten von Amerika, Weißrussland sowie Zypern und stellen für jeden Versand 29,95 Euro Transportkosten in Rechnung. Bei Lieferungen in Länder außerhalb der Europäischen Union fallen eventuell zusätzliche Zölle und Gebühren an. Entsprechende Hinweise finden Sie unter Zollinformationen
4. Vertragsabschluss
Die Darstellung der Produkte in unserem Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung absenden" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs Ihrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte Email. Mit dieser E-Mail-Bestätigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

5. Transportart
Wir versenden mit United Parcel Service (UPS). In Einzelfällen beauftragen wir auch andere Versandunternehmen, so z.B. DHL bei Lieferungen an Packstationen.

6. Transportrisiko
SolarCosa trägt das Risiko des Verlustes oder der Beschädigung der Ware auf dem Transportweg bis zur Ablieferung an den Käufer. Gleiches gilt für Rücksendungen im Rahmen des Widerrufsrechts (vgl. § 8).

7. Lieferzeiten
Wir versenden die Ware innerhalb von 2 Werktagen nach Auftragseingang, bei Vorauskasse nach Zahlungseingang. Voraussetzung hierfür ist, dass uns alle Rechnungs- und Lieferdaten vorliegen und die Ware verfügbar ist. Die Verfügbarkeit unserer Produkte entnehmen Sie bitte den farblich gekennzeichneten Icons. Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, können wir vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produkts vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder Sie keine Lieferung eines solchen wünschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten.

8. Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Firma SolarCosa, Rigaer Str. 3-4, 10247 Berlin.
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück-zugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zu-stand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

9. Gewährleistung
Transportschäden zählen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler gegenüber uns oder dem Paketzusteller. Für alle während der gesetzlichen Gewährleistungsfrist auftretenden Mängel der Kaufsache gelten nach Ihrer Wahl die gesetzlichen Ansprüche auf Nacherfüllung, auf Mangelbeseitigung / Neulieferung sowie - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die weitergehenden Ansprüche auf Minderung oder Rücktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschließlich des Ersatzes des Schadens statt der Erfüllung sowie des Ersatzes Ihrer vergeblichen Aufwendungen. Garantieansprüche bestehen unbeschadet der gesetzlichen Ansprüche/Rechte.  Im Falle der Rücksendung einer Garantiesache benutzen Sie bitte das der Warenlieferung beigefügte Rücksendeformular. Bitte beschreiben Sie den Fehler kurz und teilen Sie uns mit, wie wir mit der Reklamation verfahren sollen.

10. Zahlungsweise
Warenlieferungen erfolgen wahlweise gegen Vorkasse, Kreditkartenzahlung, Nachnahme oder PayPal. Bei Vorauszahlungen gewähren wir 2% Skonto. Jeder Warenlieferung wird ein Beleg als Kaufnachweis beigefügt.

10.1. Vorauszahlung
Vorauszahlungen sind per Online-Sofortüberweisung (Sofort-Online-Zahlung über Eingabe von Bankverbindung, PIN und TAN) und Voraus-Überweisung möglich. Schecks akzeptieren wir nicht. Bei Voraus-Überweisungen nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung. Bitte geben Sie bei Voraus-Überweisungen immer Ihre Bestellnummer an, damit wir diese schnell zuordnen können. Nach Eingang des Rechnungsbetrages auf unserem Bankkonto erfolgt der Warenversand.

10.2. Kreditkartenzahlung 

Wir akzeptieren Eurocard/Mastercard, American Express und Visa. Zusätzlich zu der Kartennummer, der Gültigkeit und der Kreditkartengesellschaft benötigen wir die Prüfziffer Ihrer Kreditkarte. Die Prüfziffer ist eine dreistellige (Eurocard/Mastercard, Visa) bzw. vierstellige (American Express) Nummer auf Ihrer Kreditkarte, die die Zahlungssicherheit im Internet gewährleistet. Die Belastung Ihres Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

10.3. Nachnahme
Bei Lieferungen per Nachnahme bezahlen Sie die Ware bar an Ihrer Haustür bei dem Paketzusteller. Innerhalb Deutschlands berechnen wir eine Nachnahmegebühr in Höhe von 6,95 Euro. Bei der Zustellung werden keine weiteren Inkassogebühren fällig.

10.4. Paypal
Wählen Sie die Zahlung per PayPal, können Sie sich nach Abschluss des Bestellprozesses direkt mit PayPal verbinden lassen und Ihre Zahlung veranlassen. Sobald uns PayPal den Zahlungseingang meldet und Ihre bestellte Ware verfügbar ist, schicken wir Ihnen diese umgehend zu.

11. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von SolarCosa.

12. Datenerhebung und -speicherung
Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Telemediengesetzes (TMG). Wir schützen Ihre Daten mit einer sicheren SSL-Verbindung. Es werden alle Daten im Bestellablauf, Ihre persönliche Daten (Anschrift, Telefonnummer, usw.), die ausgewählte Zahlungsart sowie Kreditkarten- und Kontoinformationen verschlüsselt. SolarCosa erhebt von Ihnen ohne Ihre Zustimmung nur die Daten, die für die Ausführung der Bestellung und die Vertragsabwicklung notwendig sind. Wir speichern Ihre Bestelldaten und senden Ihnen diese im Rahmen der Bestellbestätigung per E-Mail zu. Ihre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgründen nicht über das Internet zugänglich. Sie können bei uns jederzeit Auskunft über die betreffenden gespeicherten Daten erhalten und die Löschung Ihrer Daten erwirken.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

13. Schlussbestimmungen
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.



Berlin, den 11.06.2010

