Antworten von Zendure auf Fragen der Solarthemen-Redaktion
(per E-Mail 14.9.2026)

Welche Maximalleistung und welche Dauerlast kénnen Plug-in(-PV)-Speicher,
die Zendure in Deutschland anbietet, im Hausnetz bereitstellen?

,Bei unseren Speichersystemen unterscheiden wir zwischen dem reguléren
steckerfertigen Betrieb mit einer Ausgangsleistung von bis zu 800 W und hbheren
Leistungsstufen. Bei Modellen, die héhere Leistungen unterstitzen, sind 800 W
standardméBig eingestellt. Dartuber hinausgehende Maximalleistungen werden
gesondert ausgewiesen und sind standardmé&Big nicht freigeschaltet. Sie dirfen nur
dort genutzt werden, wo dies nach den geltenden Vorschriften zuldssig ist; hierfar ist
eine fachgerechte Installation durch eine qualifizierte Elektrofachkraft erforderlich.

Fir die einzelnen Modelle gilt Folgendes:

Bei den Modellen der SolarFlow-800-Serie — SolarFlow 800, SolarFlow 800 Pro,
SolarFlow 800 Plus und SolarFlow 800 Pro 2 — betragt die maximale Dauerleistung,
die in das Hausnetz eingespeist werden kann, 800 W.

Zendure Hyper 2000, der SolarFlow 1600 AC+ und die Modelle der SolarFlow-2400-
Serie — SolarFlow 2400 AC, SolarFlow 2400 AC+ und SolarFlow 2400 Pro — sind im
regularen steckerfertigen Betrieb auf eine Ausgangsleistung von 800 W ausgelegt.
Einige dieser Systeme unterstitzen technisch héhere Leistungsstufen: Hyper 2000
kann eine Ausgangsleistung von bis zu 1.200 W bereitstellen, SolarFlow 1600 AC+
bis zu 1.600 W und SolarFlow 2400 Pro sowie SolarFlow 2400 AC+ jeweils bis zu
2.400 W.

Bei der SolarFlow-Mix-Serie ist technisch eine Netzausgangsleistung von bis zu
3.000 W Uber einen Schuko-Anschluss mdglich. Eine handelsubliche Schuko-
Steckdose hat eine Nennbelastbarkeit von 16 A beziehungsweise 3.680 W. Eine
Leistung von 3.000 W entspricht etwa 13 A und liegt damit innerhalb dieser
Nennbelastbarkeit. Daraus folgt jedoch nicht, dass jede vorhandene
Haushaltssteckdose oder jeder bestehende Endstromkreis dauerhaft und sicher mit
3.000 W belastet werden kann. An einem Steckdosenstromkreis kbnnen mehrere
Steckdosen und weitere Verbraucher angeschlossen sein.

Fir den Betrieb mit héherer Leistung ist deshalb ein entsprechend dimensionierter,
separater Stromkreis erforderlich. Zendure schreibt hierfur einen eigenen Stromkreis
mit einem 16-A-Leitungsschutzschalter (MCB), einer 30-mA-Fehlerstrom-
Schutzeinrichtung (RCD), einem Leitungsquerschnitt von mindestens 2,5 mm?2 und
ohne weitere Verbraucher an diesem Stromkreis vor. Vor dem Betrieb mit hGheren
Leistungsstufen sollten Nutzer durch eine qualifizierte Elektrofachkraft prifen lassen,
ob der betreffende Stromkreis und die elektrische Installation dafiir geeignet sind.

Die SolarFlow-Mix-Serie selbst misst nicht den gesamten Strom, der durch den
angeschlossenen Endstromkreis des Haushalts flieBt. Die Leistungsstufen werden
Uber die Zendure-App gesteuert. Der Schutz vor einer Uberlastung des Stromkreises
héngt zusétzlich von einem korrekt dimensionierten externen Stromkreis und dessen
Absicherung durch MCB und RCD ab.

Davon zu unterscheiden sind separate Off-Grid- oder Notstromausgange. Die dort
bereitgestellte Leistung wird nicht Uber den Netzanschluss in das Hausnetz



eingespeist und ist daher fir die hier betrachtete Ausgangsleistung im netzparallelen
Betrieb nicht relevant.”

Eignen sich diese Anlagen auch fiur den Netzanschluss durch Laien oder
empfehlen Sie fir diese Anlagen die Installation durch einen fachkundigen
Handwerker? (Falls letzteres: In welcher Form bzw. Giber welche Medien erfolgt
diese Empfehlung? - bitte Link oder Kopie)

,Die steckerfertigen Speichermodelle von Zendure unterstiitzen den Anschluss an
das Hausnetz Uber eine Schuko-Steckdose. Im reguléren Betrieb mit bis zu 800 W
kdnnen Nutzer die entsprechenden Modelle grundsétzlich selbst anschlieBen, sofern
samtliche geltenden Anschluss- und Installationshinweise beachtet werden.

Fur den Betrieb mit h6heren Leistungsstufen gelten zusatzliche Anforderungen.
Insbesondere im Leistungsbereich zwischen 800 W und 3.000 W ist ein eigener,
entsprechend abgesicherter Stromkreis erforderlich. Wir empfehlen daher, die
elektrische Installation von einer qualifizierten Elektrofachkraft beurteilen und die
ausreichende Kapazitat des betreffenden Stromkreises bestatigen zu lassen. Dies ist
wichtig, weil an einen bestehenden Haushaltsstromkreis weitere Steckdosen oder
Verbraucher angeschlossen sein konnen. Es kann daher nicht ohne Weiteres davon
ausgegangen werden, dass ein solcher Stromkreis fiir einen dauerhaften Betrieb mit
hoher Leistung geeignet ist.

Ist ein fester Anschluss an die elektrische Hausinstallation erforderlich, muss die
Installation durch eine qualifizierte Elektrofachkraft erfolgen. Das Geréat wird in
diesem Fall fest verdrahtet und Uber einen eigenen Leitungsschutzschalter an den
Verteiler beziehungsweise die Unterverteilung angeschlossen. Soweit erforderlich,
wird es als nicht steckerfertiger Speicherwechselrichter im Marktstammdatenregister
registriert.

Die maBgeblichen Anschluss- und Installationsanforderungen stellen wir auf unseren
Produktseiten, in den Bedienungsanleitungen und in weiteren Installationsunterlagen
zur Verfligung. Sie sind unter anderem im Zendure Download Center abrufbar:
https://www.zendure.de/pages/download-center”

Die oben genannte Gerichtsurteile hat die Firma indielux GmbH erstritten.
Stimmen Sie der Werbeaussage dieser Firma zu, dass deren patentiertes
"ready2plugin-Stromwéchter"-System zurzeit die einzige marktverfliigbare
Lésung ist, um einen Steckdosen-Anschluss h6herer kWp-Leistungen
normgerecht sicherzustellen?

Die VDE V 0126-95 bezieht sich ausdricklich nur auf Steckersolargeréte, nicht
auf mit diesen evtl. verbundene Speicher. Mit welcher technischen Lé6sung
stellen Sie fiir Ihre Produkte sicher, dass Stromnetze in Privathaushalten durch
ihre leistungsfahigen Plug-in-Speicher nicht tiberlastet werden?

,Zendure setzt auf mehrere einander ergdnzende Schutzmechanismen auf Gerate-,
Software- und Installationsebene. Auf Gerateebene verflgen die Systeme Uber
elektrische Schutzfunktionen wie Uber- und Unterspannungsschutz, Uber- und


https://www.zendure.de/pages/download-center

Unterfrequenzschutz, Inselnetzerkennung (Anti-Islanding), Uberstrom- und
Kurzschlussschutz sowie Ubertemperaturschutz. Bei zu hohen Temperaturen wird
die Leistung reduziert oder das System erforderlichenfalls abgeschaltet. Die
relevanten Netzschutzfunktionen werden gemaB den anwendbaren Anforderungen
umgesetzt, darunter VDE-AR-N 4105 und EN 50549. Daruber hinaus setzt Zendure
auf eine appbasierte Begrenzung der Leistungsstufen. Die standardméaBig
eingestellte Leistung betragt 800 W. Fur einen Betrieb zwischen 800 W und 3.000 W
ist eine Freigabe durch den Nutzer in der App erforderlich. Leistungsstufen oberhalb
von 3.000 W setzen zusétzliche Prifschritte voraus. Dazu gehéren unter anderem
eine elektronische Unterschrift, die Vorlage von Nachweisen in Bezug auf die
Elektrofachkraft oder den Installationsvertrag sowie eine Prifung durch den Zendure-
Service.

Zendure unterstutzt auBerdem eine intelligente, stromwandlerbasierte Steuerung,
beispielsweise tUber Zendure Smart 3CT oder Shelly Pro 3EM. Diese Gerate messen
den Nettoleistungsfluss auf Ebene der Hausverteilung und erméglichen eine
dynamische Steuerung der Lade- und Entladevorgéange. Dazu gehdrt auch ein
Nulleinspeisebetrieb (,Zero Export®) mit einer angestrebten Reaktionszeit von
weniger als zwei Sekunden. Diese Funktionen ersetzen jedoch nicht die elektrische
Absicherung des angeschlossenen Endstromkreises. Insbesondere Uiberwacht das
SolarFlow-Mix-Gerat selbst nicht den Gesamtstrom, der durch den jeweiligen
Steckdosenstromkreis flieBt. Fir den Betrieb der SolarFlow-Mix-Serie mit einer
Leistung von bis zu 3.000 W ist deshalb ein eigener Stromkreis mit einem 16-A-
Leitungsschutzschalter, einer 30-mA-Fehlerstrom-Schutzeinrichtung, einem
Leitungsquerschnitt von mindestens 2,5 mm?2 und ohne weitere angeschlossene
Verbraucher erforderlich. Der Stromkreis muss fur die vorgesehene Betriebsleistung
entsprechend dimensioniert und abgesichert sein.

Wird SolarFlow Mix zusammen mit dem PowerHub eingesetzt, sind entsprechend
abgesicherte Stromkreise fir die Mix-Anschllsse bereits in die Systemarchitektur
integriert. Der PowerHub selbst muss von einer Elektrofachkraft installiert werden.

Da VDE V 0126-95 speziell steckerfertige PV-Geréate betrifft und
Batteriespeichersysteme selbst nicht erfasst, schreibt Zendure zusétzlich vor, dass
die elektrische Installation auf die Einhaltung der jeweils geltenden &rtlichen
Installationsanforderungen gepruft werden muss. Diese Anforderungen werden in
den einschlagigen Bedienungsanleitungen und Installationsunterlagen erlautert.”

Auf welche Sicherheitsstandards bzw. technischen Regelwerke beziehen Sie
sich dabei?

,Das Anschluss- und Schutzkonzept von Zendure bericksichtigt sowohl die
Anforderungen an die Produktsicherheit und den Netzanschluss als auch die
technischen Regeln fur die elektrische Installation.

Auf Produkt- und Netzanschlussebene sind insbesondere folgende Normen und
technische Regeln relevant:

* VDE-AR-N 4105 fir den Anschluss und Betrieb am deutschen
Niederspannungsnetz;

* EN 50549-1 und EN 50549-10 far die europaischen Anforderungen an den
Netzanschluss;



* IEC/EN 62109-1 und IEC/EN 62109-2 flr die Sicherheit von
Leistungsumrichtern in Photovoltaiksystemen;

* |EC 62619 fur die Sicherheitsanforderungen an industrielle Lithium-
Sekundérzellen und -batterien sowie

* die einschlagigen Anforderungen der Normenreihe EN 61000 zur
elektromagnetischen Vertraglichkeit (EMV).

Far die elektrische Installation und die Absicherung des angeschlossenen
Endstromkreises gelten unter anderem VDE 0100-551 beziehungsweise DIN VDE V
0100-551-1 sowie — soweit einschlagig — VDE-AR-N 4100.

Dabei ist zwischen den internen Schutzfunktionen des Produkts und der Absicherung
des Haushaltsstromkreises zu unterscheiden. Insbesondere beim Betrieb mit
héheren Leistungsstufen muss der Endstromkreis entsprechend dimensioniert und
durch geeignete Leitungs- und Fehlerstromschutzschalter sowie eine geeignete
Verkabelung abgesichert sein. Bei Nutzung solcher héheren Leistungsstufen muss
daher eine qualifizierte Elektrofachkraft beurteilen, ob die elektrische Installation den
geltenden Anforderungen entspricht.”

Hat Zendure Anderungen an seinen Produkten oder an der
Kundenkommunikation vorgenommen, um den normativen Anforderungen
(VDE V 0126-95, VDE 0100-551, VDE-AR-N-4105) noch besser zu entsprechen -
bzw. sind solche Anderungen geplant?

»Zendure Uberpruft seine Produkte, technischen Unterlagen und die
Kundenkommunikation fortlaufend vor dem Hintergrund der Weiterentwicklung der
geltenden Normen und regulatorischen Rahmenbedingungen. Uns ist bewusst, dass
die Unterscheidung zwischen dem regularen steckerfertigen Betrieb, h6heren
Leistungsstufen und den damit verbundenen Anforderungen an die elektrische
Hausinstallation so klar wie moglich kommuniziert werden muss. Wir arbeiten
deshalb derzeit daran, diese Anforderungen sowie die Anwendungsbereiche und
Grenzen der einschlagigen Normen in unserer externen Kommunikation und
technischen Dokumentation noch eindeutiger darzustellen.

Zu den laufenden und geplanten MaBnahmen gehéren die Uberpriifung und, soweit
erforderlich, die Aktualisierung 6ffentlich zuganglicher Q&A-Dokumente,
Produktseiten und offizieller Bedienungsanleitungen. Ziel ist es, die unterschiedlichen
Betriebsmodi, Leistungsbegrenzungen, einschlagigen Normen und
Installationsanforderungen verstandlicher darzustellen. Dazu gehért insbesondere
eine klarere Erlauterung, wann ein eigener Stromkreis sowie eine fachliche Prifung
oder Installation durch eine Elektrofachkraft erforderlich sind. Gleichzeitig Uberprifen
wir, ob Leistungseinstellungen, Kennzeichnungen, Bemessungs- und
Leistungsangaben sowie Nutzerhinweise die vorgesehenen und zuléassigen
Betriebsarten eindeutig und korrekt wiedergeben.

Dartber hinaus tberprifen wir weiterhin die firmwarebasierten Mechanismen zur
Leistungsbegrenzung und Freigabe. Damit soll sichergestellt werden, dass die
verfugbaren Betriebsmodi und die jeweils damit verbundenen
Installationsanforderungen fir die Nutzer klar miteinander verknupft sind.

Da sich die einschldgigen Normen und ihre Anwendung auf neue Kategorien
steckerfertiger Speichersysteme weiterentwickeln, wird Zendure fortlaufend prifen,



ob weitere technische Anpassungen oder Anderungen der Kommunikation
erforderlich sind.”



